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Tirkive

TUV SUD

SERTIFIKA

TUV SUD Tiirkiye
Yonetim Sistemleri Birimi

isbu sertifika ile

Setur Marinas Tek-Art Kalamis ve
Fenerbahge Marmara Turizm Tesisleri A.S.

Miinir Nurettin Selguk Cad. Kalamig Yat Limani
No:17/2 34726 Kadikdy-Istanbul/Tiirkiye

dahil olan
sahalar ve kapsamlar
icin EK’e bakiniz

Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi'ni
yararluge koydudunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

2 355425 sayili rapordaki inceleme ile
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sartlarinin saglanmig oldugu kanitlanmigtir.
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Sertifika Kayit No.: 22 2 355425

[Ik Yayin Tarihi: 18.08.2022
Yayin Tarihi: 18.08.2022
Gegerlilik Tarihi: 17.08.2023
Revizyon Tarihi / Rev. No: -/ -
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Sayfa1/3
Sertifika hakkinda bilgi tel : +90 212 347 98 10
Dokuman No: FC-137 Rev No / Tarihi: 00 / 08.08 2022
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TOV SUD Tirkiye » Ayazagia Mh. « Mimar Sinan Sk. » No.21 Kat.1 Seba Ofis Bulvar B Blok » 34485 Sariyer « Istanbul « Tiirkiye TOV®
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Tirkive

22 2 355425
no’lu Sertifika Eki
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7 E Setur Marinas Tek-Art Kalamig ve
<, . L
F_:.-'3 . () ieg erbahge Marmara Turizm Tesisleri Marinalarin faaliyetlerinde musteri
L ® R memnuniyet ve sikayetlerinin
g ’ Muinir Nurettin Selguk Cad. Kalamig Yat IZIenhiesi Veldegemencirlmest
1% I& Limani No:17/2 34726 Kadikoy-
- | > Istanbul/Tirkiye
g l g Setur Kalamig ve Fenerbahge
g ! Marinalan Marinalarin faaliyetlerinde musteri
=] = memnuniyet ve sikayetlerinin
'"'; - MUnir Nurettin Selcuk Cad. Kalamis Yat | izlenmesi ve degderlendiriimesi
=1 & Limani No:17/2 34726 Kadkoy-
& ‘ X Istanbul/Tirkiye
>
D "
: | ¢ Setur Yalova Marina Marinalarin faaliyetlerinde musteri
o | . . memnuniyet ve sikayetlerinin
44 Mm \Sr:lelﬁmzﬁ.%yzgnoa:/i e\::(!ZC_:ad. N0 4 izlenmesi ve degerlendiriimesi
‘ ,ll',',—_‘ Yalova/Turkiye
1 Setur Ayvalik Marina

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
Gazi Mustafa Kemal Pagsa Mah. Atatirk | memnuniyet ve sikayetlerinin
Bulvari No: 61 10400 Ayvalik- izlenmesi ve degerlendiriimesi
Balikesir/Turkiye
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Setur Gegme Marina Marinalarin faaliyetlerinde musteri

memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi
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TUV SUD Tirkiye
Yénetim Sistemleri Birimi
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Altinyunus Mh. 3215 Sk. No: 38
35930 Cesme- Izmir/Turkiye
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Sertifika hakkinda bilgi tel.: +30 212 347 98 10
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Tirkiye

22 2 355425
no’lu Sertifika Eki

Gegerlilik Sahasi

Kapsamlar

Setur Kugadasi Marina

Turkmen Mah. Ataturk Bulv. No:101
09400 Kusadasi- Aydin/Turkiye

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Setur Netsel Marmaris Marina

Sariana Mah. M.Munir Elgin Bulvari
No:38/2 48700 Marmaris- Mugla/Turkiye

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve dederlendirilmesi

Setur Kas Marina

Ugur Mumcu Cad. Bucak Denizi Acisu
Mevkii 07580 Kas-Antalya/Turkiye

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve degerlendiriimesi

Setur Finike Marina

Kale Mah. Serbetci Bul. No:61
07740 Finike- Antalya/Turkiye

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve degerlendiriimesi

Setur Antalya Marina

Buyuk Liman Mevkii Liman Mahallesi
Liman 2 Cad. No:40 07130 Konyaalti-
Antalya/Turkiye

Marinalarin faaliyetlerinde musteri
memnuniyet ve sikayetlerinin
izlenmesi ve de@erlendirilmesi
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TUV SUD Turkiye
Yonetim Sistemleri Birimi
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